
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ЩОДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ  
 

з дисципліни «Управління якістю продукції та послуг у закладах 

ресторанного господарства (ЗРГ) рекреаційного комплексу»  
 

для студентів, що навчаються за ОКР «Магістр»  

спеціальності 181 «Харчові технології»  

освітньо-професійної програми «Індустрія здорового харчування» 

 

1. Фактор успіху в умовах ринкової економіки.  

2. Визначення потреб споживача. 

3. Поняття задоволеності споживача. Поняття якість. Динаміка визначення 

поняття якості. 

4. Конкурентоспроможність закладу ресторанного господарства 

рекреаційного комплексу.  

5. Конкурентоспроможність продукції. Параметри 

конкурентоспроможності продукції. 

6. Якість і задоволеність споживача – фактор успіху закладу ресторанного 

господарства. 

7. Якість продукції та якість послуги. Система тотального управління 

якістю.  

8. Гуртки контролю якості. Система «ДЖІТ». 

9. Системний підхід до управління. 

10. Значення підвищення якості продукції. Премії з якості.  

11. Міжнародні та вітчизняні конкурси з якості продукції та послуг. Цілі 

конкурсів з якості. 

12. Механізм управління якістю продукції та функції, виконання яких він 

повинен забезпечити. 

13. Циклічна модель управління якістю PDSA. 

14. Проблеми впровадження систем менеджменту якості на українських 

підприємствах. 

15. Концептуальні положення, на яких базується програма ZD («Нуль 

дефектів»). 



16. Роль та лідерство керівника в управлінні якістю продукції.  

17. Кодекс поведінки персоналу. 

18. Залучення персоналу до роботи з поліпшення якості. 

19. Показники поліпшення діяльності підприємства, що надає послуги 
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